Reklamacni formular

Bylo néco jinak, nez jste si predstavovali?
Pokud ano, na zacatek potfebujeme nékolik formalit. Prosim, sdélte ndm
Cislo objednavky (Faktury): Jméno a ptijemni kupujiciho / Firma:

Kontakt, pokud je jiny nez v prlivodni objednavce:

Ktery produkt reklamujete? (ndzev nebo kod zbozi)

Co je divodem reklamace?

Vada produktu, popis vady:

Jaky zpGsob Feseni preferujete?
Oprava
Dodani stejného zbo?i na naklady Ceského Svycarska
Poukaz

Objednany produkt chybi, konkrétné jde o:

Jaky zpGsob Feseni preferujete?
Dodani stejného zbo?i na naklady Ceského Svycarska

Poukaz

Doplnujici informace:

Dostal-li jste jiné zbozi, neZ jste si objednal nebo pokud mate k reklamacim jakékoliv dotazy, zavolejte
nam na Cislo + 420 412 383 413 nebo napiste na eshop@ceskesvycarsko.cz a my Vam vSechny
pfipadné dotazy zodpovime.

Pokud ndm spolecné s reklamaci posilate zboZi, tak jej, prosim, zaslete na adresu:
Ceské Svycarsko, o.p.s..,Kfinické namésti 1161/10 407 46 Krasna Lipa
Dékujeme Vam za poskytnuté informace!

Vse pro Vas vyfidime co nejdfive a brzy se Vam ozveme.



